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血液透析室  謝秋萍、張佩臻、羅婉綺 護理師

護理之家  鄭巧莉護理師
居家護理組  陳怡君護士

血液透析室  張菁芳護理師、蔡婉儀護理長
2017 年第 25 屆WHO健康促進國際

研討會於四月十二日至四月十四日在充滿
浪漫氣息的「世界音樂之都」維也納舉行。
因為本院是WHO健康促進的網絡會員，
而且今年還有兩篇論文被接受海報發表，
所以有幸參與此次的盛會。本次研討會由
台灣健康醫院學會組團參加，臺灣今年有
250 人參加，共 56 篇口頭論文、68 篇迷
你口頭演說以及 369 篇海報發表，堪稱
相當踴躍，使得臺灣推動健康促進醫院的
成果再度受到國際高度肯定。此次研討會
的主題為「健康促進照護的方向：歷史經
驗與未來展望」。並延伸五大子題包括因
應歐洲難民潮的『醫療保健變革，移民及
難民的健康需求』以及『保健對減輕和適
應氣候變化的貢獻』的環保議題。且此次
會議之工作坊就是綠色會議～強調節能減
碳環保概念，希望透過資源善用與環境保
護理念實踐，減少對環境與生態的衝擊。
因此會議中有很多創新作法包括手冊採用
再生紙，篇幅從以往的 416 頁減少為 90
頁，大小也縮小一半，會議背包採環保棉
布袋，餐具無紙杯、紙盤，餐桌裝飾簡單，
桌布可回收、廁所感應式裝置等，處處可
見主辦單位之用心。

此次參與的主要動機為關渡醫院是
一所社區型醫院，發展慢性長期照護及推
動健康促進活動是我們的理念與宗旨。此
次我發表的主題是『高齡體適能運動之成
效』，這是本院深耕社區推動高齡運動
10 多年來努力之成果，希望透過此次的
國際盛會將我們的經驗推到國際舞台，讓
大家認識台灣、行銷關渡醫院；也希望將
視野延伸，吸取各國成功的經驗，作為推
動健康促進的一個動力。4月 8日我們一
行人搭機飛往匈牙利，4月 9日到達匈牙
利首都布達佩斯，參觀了當地頗富盛名的
漁夫堡，也搭船瀏覽浪漫著稱的藍色多瑙
河。多瑙河並不藍，它流經 10 個國家，
尤其在匈牙利首都布達佩斯這個河段特別
平緩，河面寬廣，河岸盡是巴洛克、哥德

透析病人每月需進行定期之血液、生化等檢驗，護理人員需
將所有檢驗數據逐一轉錄月檢紀錄表上，以作為醫師治療處置之依
據，人工轉錄不僅耗時且易發生轉錄錯誤情形，造成醫師判讀錯誤
影響後續之治療處置，引發病人安全及醫療糾紛之虞。因此引發我
們進行流程簡化。透過與資訊室與檢驗科之溝通，進行一連串的修
正與測試，完成資訊系統自動帶入數據及腎功能計算之功能。不僅
表格美觀，且降低文書作業時間提升直接照護時間，正確性提高，
溝通更有效，病人安全更有保障。

因應居家督考每月須呈報的指標監測報表項目多達 18 項，監
測項目未達閾值需書寫改善方案，每月除個案訪視作業外需耗費很
多時間在文書的書寫上，因此引發工作流程簡化之動機，透過資訊
系統之協助將表單改為勾選式取代原本敘述式的書寫方式，並採逐
案填寫在同一頁報表上，一目了然，且容易進行統計分析與改善；
不僅冗長文書作業時間降低，也讓表單更精簡易懂，達成品質監測
目標，進而提升照護品質。

式風格的建築，
古色古香的電車
緩緩而過，加上
各具特色的多座
橋樑更是畫龍點
睛地讓多瑙河宛
如戴上一串串貴
氣的珍珠項鍊。
聽說夜景更具風
情，可惜時間關
係無緣欣賞。4
月 10 日我們造

訪鄉間小鎮特克農莊，參觀馬術表演、品
嚐美酒、鵝肝，並欣賞了匈牙利的吉普賽
音樂。4/11 我們來到會議所在地：奧地
利首都維也納，參觀了奧匈帝國極盛時期
所建的熊布朗宮及美不勝收的御花園、霍
夫堡王宮。開會地點在維也納大學，是德
語國家中歷史最悠久和規模最大的綜合大
學，創建於 1365 年，共有一百三十個科
系，尤其以醫學學科聞名，但開會的校本
部是 1877 年建造，擁有 63,000 名學生
和 7,100 名教職員工。建築本身採用新文
藝復興式的設計，非常宏偉莊嚴；大廳富
麗堂皇，長廊上都是名人與學者的半身雕
像，其中還有佛洛伊德的雕像。在這歷史
悠久，充滿濃濃的文學氣息的地方開會，
更增添了許多文化氣質。因為是健康促進
研討會，所以我會從健康促進及高齡友善
角度來觀察這個歐洲國家以及之後造訪的
捷克。以我個人感覺，這幾年台灣健康促
進的推動在前國健署署長邱淑緹的領導下
有長足的進步，也有太多值得讚美與驕傲
的地方。就拿路面來講，歐洲都是石板路，
正常人走都很累，更何況輪椅。這對身障
或高齡者來說都不夠友善，所以很少看見
輪椅族。再談吸煙，他們的石板路縫隙
到處可見煙蒂，紅綠燈的路口就設有垃圾
桶，並附有『菸』造型的煙灰缸；年輕男
女吸煙非常普遍，不像台灣這幾年雷厲風
行了好多年的戒菸行動，很多公共場所都
屬禁煙區。另外公共廁所都設在地下道，

活動
剪影

也都要收費，相對我們國家連便利商店都
設有友善廁所，無障礙設施也很普遍，對
高齡者來說真是天堂，國人真的不要妄自
菲薄。但他們的節碳做得不錯。遊覽車或
飯店都不開冷氣，交通很方便，地鐵、輕
軌川流不息，還有造型美麗的觀光巴士，
U-bike 很多，有腳踏車專用道，腳踏車
與行人使用的紅綠燈是分開的，不像台灣
腳踏車在車陣中穿梭，驚險萬分 ; 且他們
的司機遇見行人都會停車禮讓，這是台灣
可以學習的地方。兩天半的會議在大夥熱
烈的參與中落幕，雖然奧地利屬於德語國
家，會場很多德文指標看不懂，使得溝通
仍是多數人的一大障礙；但是那股熱情，
促使大家用比手畫腳的肢體語言克服了很
多困難，盡力的傳遞所要表達之想法與理
念，成功的踏出與國際接軌的第一步，也
完成了一次成功的國民外交。之後又造訪
了捷克布拉格，這個號稱童話故事般的東
歐美麗城市。其中最有名的是查理大橋，
橋全長 516 米，上面有 30 座雕像，還有
藝術家表演及販售創意作品。我們也參觀
了舊城廣場著名的天文鐘，最後來到克倫
洛夫，是捷克第11個世界文化遺產之一，
也是歐洲中世紀最美的小城。紅瓦的夢幻
小屋、特色小店以及彩繪古堡，如詩如畫
美得脫俗。之後我們也參觀捷克古老的啤
酒廠，品嚐那麥芽香氣瀰漫的味道，放肆
的喝他一大杯，體驗那種『青』的感覺。
最後更造訪了捷克最優美的溫泉小鎮，買
個溫泉瓷杯，漫步溫泉長廊啜飲據說有保
健作用的溫泉水，享受那片刻的悠閒與寧
靜。此次的維也納研習之旅，在連串的驚
嘆聲中劃下完美句點，很多美景因篇幅所
限，無法一一描述，只在心中留下美麗的
回憶。

維也納大學長廊

簡化檢驗報告文書抄寫作業

居家護理品管表單簡化案

簡化流程 快速有效
透視簡易瘻管圖

改良式氧氣面罩固定帶

於母親節前夕 5月 4日上午本院與北投健康服務中心於一
樓大廳舉辦「健康媽咪快樂多」健康檢測活動，內容包含血壓、
血糖、血脂肪檢測 / 健康體位檢測 / 營養諮詢 / 子宮頸抹片檢
查 /大腸癌篩檢 /乳癌篩檢 /口腔癌篩檢 /安寧及器捐宣導等，
希望可以透過各項檢測與宣導讓媽咪們能健康又快樂。

本院配合台北市政府衛生局「106 年度成人整合式預防保健
服務計劃」，於 5月 6日上午八點到十一點在捷運北投旅客服務
中心二樓活動區辦理篩檢服務，動用了 10 餘位醫護人員到場為
民眾服務，當天參與檢測的民眾非常踴躍、成果豐碩。

健康媽咪快樂多 成人預防保健服務
奧地利熊布朗宮御花園

動靜脈瘻管是血液透析病患
的第二生命，長期穿刺同一部位
容易造成假性動脈瘤，血管纖維
化，也容易有透析後延遲止血等
情形。因此創新作品 - 透視簡易
瘻管圖，方便護理同仁標示上針
部位以便交叉輪替，也能標註特
殊注意事項作為血管交班，進而降低瘻管合併症之發生。

護理之家住民有很多需要長期使
用氧氣面罩，而目前氧氣面罩的固定
帶為細的彈性帶，長期使用會造成耳
朵及頸部壓瘡，導致皮膚潰爛疼痛感
染等問題，因此在多次的改良後，選
擇將質地柔軟寬版脂泡棉塑料的波西
海棉氣切固定帶應用在氧氣面罩上，以降低對皮膚之壓力係
數，避免壓瘡產生，提升照護品質，住民及家屬滿意度提升。

護理巧思 守護你我

捷克～ 克倫洛夫

第25屆WHO健康促進醫院國際研討會在維也納
護理部主任 高麗雀


