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文 /黃維人 (新陳代謝科主任 )

十多年前一個嚴熱的午後，依約前來
的是一個瘦小黝黑的國小一年級女生 -- 靜
靜。經過家長的介紹和說明來意之後，我
與靜靜留在遊戲治療室裡。遊戲治療室有
布偶、家家酒玩具，但是面對我的鼓勵，
靜靜完全沒有反應，只是緊盯著那些玩
具，卻沒有任何動作，直到治療時間結束。
孩子真的只是害羞不好意思說話嗎？

這是我臨床生涯中第一個選擇性不
語症個案。所謂選擇性不語症 (Selective 
Mutism) 是指個案在特定的環境中可以
自在地說話，一旦離開特定環境便沈默不
語。這些孩子不說話的狀況各異，有些只
和熟悉的對象說話，有些只在家裡說話。
當孩子還小，家長會認為孩子只是害羞、
不好意思說話，進入學校後，經老師反應
才發現原來孩子不跟老師、同學說話。這
樣的狀況可能持續到青春期，甚至成年之
後。

父母會苦惱要用甚麼方法才能讓孩子
開口跟別人說話，孩子則是面對父母或是
外人的誤解和要求而焦慮，越焦慮就越不
說話。根據研究指出，選擇性不語症的大
部分原因是焦慮情緒影響，另一部分是與
發展時期的口語表達能力較弱有關，有些
學者則認為可能與自閉症相關。暫且不論
病因為何，選擇性不語症的影響層面和處
理策略都很複雜。
用遊戲建立情感連結讓孩子放鬆情緒

與靜靜的父母訪談後發現，她很晚才
會說話，說話也不太清楚。但由於家裡人
都能理解她的意思，而且她和兄姐們玩得
很瘋，所以就不太在意她的狀況，更遑論
事先預防入學後的適應問題。

在之後治療時間裡，我先在遊戲治
療室裡自己玩起來，但重點是觀察靜靜的

內容： 提供經濟弱勢住院病人之生活用品，如 : 尿布墊、紙
尿布等。

辦法：由醫療團隊評估審核資格及數量。
日期：即日起至發放完畢。

糖尿病是一種影響全身器官的慢性疾
病，多年來在台灣十大死因中名列第四或
第五名，而與其直接相關的心血管及腦血
管疾病更是位居第二、三名，事實上第一
名的惡性腫瘤和糖尿病也有間接的關係。
除了以上所述，糖尿病所帶來的併發症如
視網膜病變、腎臟病變、神經病變、糖尿
病足、截肢等，均對病友的生活品質影響
甚鉅，也造成病友及國家在醫療上大量的
花費。

糖尿病照護過去只有醫師開藥看診，
病友無法獲得有系統的照護及相關自我保
健的知識。有鑑於此，衛生福利部於民國
85 年 8 月在宜蘭縣啟動了臺灣第一個「糖
尿病共同照護模式」試辦計畫，第一年的
重要推手之一就是曾任本院特約醫師的前

臺北榮總新陳代謝科林宏達主任。此計畫
推動了醫事人員的認證制度，提昇醫事人
員糖尿病照護專業知識，接著陸續於全台
各地推動糖尿病共同照護網，希望藉由經
訓練的專業醫事人員間的團體合作，提供
病人包含診察、檢驗、衛教及追蹤等完整
的服務，以降低或延緩糖尿病患併發症與
合併症的發生，不但改善病人的健康及生
活品質，亦可控制醫療花費，達到三贏的
目標。     

現今台灣粗估糖尿病人已經超過 180
萬 人， 尚 未 診 斷 出 的 可 能 有 80 萬 人 以
上。關渡醫院雖是地區醫院，卻也照顧
了 4000 人以上的糖尿病病人。為了提供
更優質的照護品質，本院在民國 99 年參
加了糖尿病醫療品質改善方案，並於 100

年成為台北市糖尿病共同照護網機構，同
時成立糖尿病衛教中心。在專業醫師及專
任衛教師共同努力下，連續榮獲品質進步
獎、品質卓越獎、品質績優金糖獎等榮譽。
而我們的照護團隊和其他大型醫院不同，
除了新陳代謝科醫師外，更有眼科醫師、
腸胃科醫師、家醫科醫師、胸腔科醫師及
神經內科醫師一起加入，由各科醫療專業
的醫師共同來照顧本院的糖尿病人，更具
有全人照護的協同效益，讓病人獲得更完
善的照護。

糖尿病至今仍無根治方法，但是良好
的控制卻不難。如果您有糖尿病，請加入
本院糖尿病照護網。

你問我，加入有哪些好處，我告訴你，
加入我們，你就知道了 !

情緒表現和身體姿勢有沒有越來越放鬆。
某次，我故意把一列玩具火車推出軌道而
大叫時，卻發現靜靜的表情顯得相當的興
奮。雖然孩子仍舊沒有口語，但是我們就
這樣玩了起來。沒錯，我們建立了連結。
用詞卡和圖卡解除被強迫說話的壓力

在幼兒園階段，安靜、溫順的特質很
容易被貼上聽話的標籤而被忽略，更耽誤
了處理、介入的契機。建議父母留意孩子
幼兒園階段是否經常在出門前哭鬧或抗拒
上學，或是在參加團體活動時因反應慢表
達不清楚而被嘲諷、排斥。再者，當孩子
在家向您直白反應他的焦慮時，您是否直
接否定孩子的感受，而用更激烈的方式逼
迫孩子上學？

在情感上建立了連結之後，靜靜開始
願意用點頭、搖頭的方式表示她的意願，
然而並非所有的問題都能以這種方式表
達。所以我準備了詞卡和圖卡，讓她得以
自由組合詞卡和圖卡表達自己的意思。是
的，靜靜解除了被強迫說話的壓力，開始
自在地表達自己的想法。換句話說，我在
幫她減壓，也讓她自己尋找解決問題的方
法。
鼓勵孩子自己尋找與環境互動的頻率

建議父母、師長 ( 還有隔鄰的大叔、
大嬸 ) 在面對較為害羞、退縮的孩子時，
請採取包容、接納的態度。因為他們真的
不是故意不說話，而是太過焦慮而不知道
怎麼說。在情感上理解孩子焦慮的情緒，
在做法上則用微笑面對孩子迴避互動的行
為。不強迫孩子與陌生人說話或打招呼，
鼓勵孩子自己尋找與環境互動的頻率和方
法。

經過了一年的治療。靜靜的老師告訴
我，她現在可以小聲地和老師們說話，不

感謝～

我有糖尿病，我要加入糖尿病照護網 !!

親　親
小寶貝

再沉默不語；和同學玩樂時，偶而會放聲
大笑。令人莞爾的是，當她發現自己笑得
太大聲時會立刻摀住嘴巴。治療結束前，
靜靜始終未告訴我她的焦慮是甚麼，但是
在治療室裡她可玩得很開心！

建議父母和師長在面對選擇性不語
症的孩子時，千萬別急著要求孩子開口說
話，或是讓孩子在全班面前回答問題。對
這些孩子來說，在人前開口講話，就好比
我們要上台演講一般困難。萬一孩子「不
小心」在外面或學校開了口，也請別大驚
小怪，讓說話回歸到自然的反應。與孩子
之間建立情感的連結，讓孩子願意也能夠
信任您才是最初始、也最重要的事情。

～ 4月 3日是今年的婦幼節，本院祝
福所有婦女親子闔家健康快樂…

醫師
開講

門診
公告

兒童節及清明節醫療業務開放公告
日期 4/3（星期一） 4/4（星期二）

急診及住院 照常 照常

門診及健檢 全日停診 全日停診

復健治療 全日停診 上午 8時至下午 4時

寶寶很焦慮，所以寶寶不說

醫美門診新進醫師
復健科門診新進醫師

骨科門診新進醫師

腎臟科門診新進醫師

門 診
生力軍

芬芳
關渡

文 /謝家智（身心科臨床心理師）

關渡關懷站捐款芳名錄

(106/01/04-02/15)

單位 /姓名 金額（元）

新光人壽股份 (有 ) 3,000 

廖Ο隨女士 2,000 

林Ο池先生 1,000 

陳Ο銅先生 1,000 

謝Ο娥女士 6,000 

范莊Ο月女士 3,000 

林Ο春女士 1,600 

何吳Ο英女士 1,500 

蘇Ο英女士 2,000 

蘇Ο慧女士 2,000 

謝Ο娥女士 3,000 

林Ο女士 2,000 

郭黃Ο月女士 2,000

製表單位 /社區衛生組

馬旭 醫師
現 職： 本院整形外科暨美容醫學主治醫師 
　　　 臺北榮總外科部主任
學 歷 :陽明大學臨床醫學研究所博士
經 歷： 臺北榮總外科部重建整形外科主任
　　　 新北市立聯合醫院院長
       臺灣整形外科醫學會理事長
       臺灣燒傷暨傷口照護學會理事長
專 長： 整形手術/美容手術膝關節鏡手術(韌

帶重建、半月軟骨修補 )/ 肩關節鏡手
術 (肩部不穩定、旋轉肌袖破裂 )

賴至柔 醫師
現 職：本院復健醫學科主治醫師
經 歷：臺北榮總復健部主治醫師
專 長： 小兒復健 / 神經復健 / 復健醫學 / 神經

肌電檢查

陳聿歆 醫師
現 職：本院腎臟科主治醫師
經 歷：臺北榮總腎臟科主治醫師
　　　 臺北榮總蘇澳分院腎臟科主任
　　　 陽明醫院腎臟科主治醫師
　　　 國立陽明大學醫學系講師
專 長： 急慢性腎臟病 / 蛋白尿 / 電解質異常 /

尿毒症 /透析治療

蔣恩榮 醫師
現 職：臺北榮總骨科部主治醫師
經 歷：關節鏡醫學會現任理事
       肩肘關節醫學會秘書長
        美國史丹佛大學醫學中心研究員
教 職：陽明大學教育部部定助理教授
專 長： 骨科運動傷害 / 關節重建術 / 骨折手

術 / 髖關節鏡手術 ( 軟骨修補 )/ 膝
關節鏡手術 ( 韌帶重建、半月軟骨修
補 )/ 肩關節鏡手術 ( 肩部不穩定、
旋轉肌袖破裂 )

王峯銘 醫師
現 職：本院腎臟科主治醫師
經 歷：臺北榮總腎臟科主治醫師
　　　 臺北醫學大學附設醫院腎臟科主治醫師
　　　 樂生療養院迴龍院區血液透析中心主任
　　　 國防大學醫學系臨床講師
專 長： 急慢性腎臟病 / 血尿 / 蛋白尿 / 高血壓

/ 糖尿病 / 透析治療 / 痛風及高尿酸血
症 芬芳

關渡


