
長照2.0在關渡醫院推動之成效 
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高齡社會來臨…… 
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註：2018年以後之人口數據係推估值。 
資料來源：1.國家發展委員會（2016）．中華民國人口推估（105至150年）數據－中推估．取自http://goo.gl/d4kckk 
2.內政部統計處（2018）．內政統計月報1.11資料歷年單齡人口數、人口年齡中位數．取自http://goo.gl/05L1A4 



老化人口結構改變衍生的挑戰 
如何因應呢?? 
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關渡醫院 

北投區

255,532

人 

三芝鄉

23,094

人 
淡水鎮

170,952

人 

八里鄉

38,553

人 
士林區

286,544人 

五股鄉

85,520

人 

1.主要服務台北市北區(北投、
士林)及新北市(淡水、三芝、
八里、五股) 約有86餘萬人口。 

2.關渡里老化指數132%，北投區
120%、台北市119%，落實在地
老化，供民眾醫療長照可近性 

項目 臺北市 北投區 新北市 

推估長照服
務人數 

95,890 12,531 103,127 

老化指數 118.74 119.56 100.85 

(107年底人口資料) 



本院長期照護宗旨、理念及目標 

2020/7/14 

宗
旨 

目
標 

提供社區最優質的長期照顧服務
成為全國長期照顧服務典範 

理
念 

在地關懷、深耕社區， 
打造無縫接軌的長期照顧服務體系 

• 提供多元連續性的長期照顧服務。 
• 整合社區資源，推動在地健康、幸福、尊嚴老化。 
• 培訓社區人力資源，建立社區支持網絡。 
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與臺北榮總整合~提供無縫接軌長照服務 

社
區
醫
療
群
、
衛
生
所
、
學
校
、
軍
單
位 

轉診 

代檢 

榮
民
體
系(

榮
民
醫
院
、
榮
家)

 

轉出 

安置 

就
診 

照
護 

石頭湯、在宅、老人公寓、關懷站、北投樂齡學習中心 

臺北榮總 

專責個管師及團隊 
下
轉 

上
轉 

代
檢 

關渡醫院 

護
理
之
家 

整
合
性
門
診 

社
區
醫
療
與
社
區
營
造 

住
院
急
性
後
期
照
護 

居
家
整
合
醫
療 

安
養
護
機
構
巡
診 

復
健
治
療
中
心 

血
液
透
析
中
心 

日
間
照
護
服
務 
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整合北投資源~建立長照合作夥伴 

醫療專業 

台北榮總醫院 

北投健康中心 

北投醫療群 

淡水醫療群 

社福團體 

北投文化基金會 

士林老服中心 

北投老服中心. 

伊甸基金會  

老吾老基金會 

士林靈糧堂 

關懷據點 

關渡關懷站 

知行關懷站 

清江社區發展協會 

吉慶社區發展協會 

硫磺谷社區關懷據點 

 

教育團體 

關渡國中 

師範大學馬偕護專 

台北城市大學 

陽明大學 

台北藝術大學 

民間團體 

北投運動中心 
樂活關渡健康 
促進協會 
關渡宮 

關渡基督教會 

公部門 

里辦公處 

浩然敬老院 

警察局 

消防局 

關渡自然公園 



89年-96年 

本院長照服務發展歷程 

• 90年成立護理之家 

• 92年護理之家SNQ認證 

創院 

• 94年成立社區天使服務隊 

• 95年成立關渡關懷站 

• 辦理各項健康促進及社區

營造計畫~深耕社區 



89年-96年 

• 97年成立北投區樂齡學習中心 
• 97年起參加阿公阿嬤活力秀比賽年年榮獲

佳績 
• 98年台灣健康城市健康生活創意獎 
• 99年社區高齡SNQ認證 
• 99年健康促進社區認證 
• 99年全國老人團體健康促進典範獎 
• 100年健康促進創意計畫志工類特優獎 
• 100年社區健康營造績優獎 
• 101年台北市健康促進計畫第一名 
• 101年高齡友善徵文第三名 
• 101年高齡友善健康照護創意提案首獎 
• 102年健康促進創意計畫老人健康類優等 
• 102年健康促進醫院組織再造獎 
• 102年高齡友善徵文首獎 
• 103高齡友善機構認證通過以及優良獎 

 

本院長照服務發展歷程 

96年-105年 106年-115年 

• 90年成立護理之家 

• 92年護理之家SNQ認證 

創院 長照1.0 

• 94年成立社區天使服務隊 

• 95年成立關渡關懷站 

• 辦理各項健康促進及社區

營造計畫~深耕社區 



89年-96年 

• 97年成立北投區樂齡學習中心 
• 97年起參加阿公阿嬤活力秀比賽年

年榮獲佳績 
• 98年台灣健康城市健康生活創意獎 
• 99年社區高齡SNQ認證 
• 99年健康促進社區認證 
• 99年全國老人團體健康促進典範獎 
• 100年健康促進創意計畫志工特優獎 
• 100年社區健康營造績優獎 
• 101年台北市健康促進計畫第一名 
• 101年高齡友善徵文第三名 
• 101年高齡友善健康照護創意首獎 
• 102年健康促進創意計畫老人健康優

等 
• 102年健康促進醫院組織再造獎 
• 102年高齡友善徵文首獎 
• 103高齡友善醫院認證及優良獎 
• 105年居家醫療整合照護 

 

本院長照服務發展歷程 

96年-105年 106年-迄今 

• 90年成立護理之家 

• 92年護理之家SNQ認證 

• 106年急性後期(PAC)整合照護 

• 106年出院準備銜接長照2.0友
善醫院 

• 106年社區悠活銀髮保健服務 

• 107年高齡友善機構認證 

• 107年長期照顧評估委辦計畫 

• 107年出院準備銜接多元復能 

• 107年社區整體照顧服務 

• 107年社區整合照顧服務 

• 107年機構喘息服務 

• 107年預防及延緩失能照護 

• 107年社區復健 

• 107年失智個案管理關懷服務 

 

 

創院 長照1.0 長照2.0 

• 94年成立社區天使服務隊 

• 95年成立關渡關懷站 

• 辦理各項健康促進及社區

營造計畫~深耕社區 



長照2.0服務內容 A/A+ 居 

家 

社 

區 

機 

構 

失智/失能      重病/末期 臨終 健康 亞健康 衰弱 

B 

居家醫療 

居家護理 

輔具購買、租借 

居家復健 

居家藥師 

 

 

 

社區照顧關懷據點 

北投區樂齡學習中心 

預防及延緩失能計畫 

北投幸福石頭湯 

長 
期 
照 
顧 
服 
務 

共餐 悠活銀

髮保健 

延緩 
失能 

社會 

參與 C 

家庭照顧者支持服務、喘息服務 

健 
康 
照 
護 

健康促進 出院準備服務 居家醫療整合 
安寧 

照顧 

護理之家 
機構喘息 

居家心理 

居家社工 

送餐服務 

社區復健 

 

慢性病管理:腦中風、失智症、糖尿病、腎臟病友團體 



創造支持性環境~北投幸福石頭湯 

107.04.30 
開湯囉!!! 



建立長期照顧整合團隊            

職能治療師 

長照志工 

護理師 

營養師 

藥劑師 醫師 



強化社區長照服務行動力 
多元開發長照失能個案 
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社區志工報
馬仔 

居家護理師
訪視 

各科門診 

轉介 

出院準備服
務 

拜訪北投區
鄰里長 

連結社區關
懷據點 

健康服務中
心及老人服
務中心 

轉介長照中心 



院區接駁車處張貼 

社區宣導 

醫院網站長照專區 

關渡人月刊 

強化社區長照宣導 

•透過海報、布條、電視牆、宣傳單、網頁等宣傳 

製作/發放宣傳單 TVBS媒體採訪 



深耕社區長照服務 
與北投區鄰里長、里幹事有電話、Line、E-mail等

聯繫，共同參與聯繫會議 

北投區區長 
北投文化基金
會洪德仁醫師 

榮總北投區長
照博覽會 

北投老人服務
中心 

八仙里里長 
新北投車站宣
導 



增進個人長照技巧 
鼓勵社會參與，多元學習，滿足身心靈需求 
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口琴音樂分享 

歡樂說唱日語 

延緩失能復健 

健康動一動 

尿失禁課程 

歡樂電子琴 

用藥安全 
預防失智飲食 

https://youtu.be/tZDwbJjrVlA


主要成果摘要 



社區整體/整合照顧服務中心成效 

•建構醫院到社區轉銜整合的平台 

•縮短服務日距，服務到位 

•家庭減壓，打造「有愛無礙的」社區環境 

A單位績效 
107年4月至108年6月 

總計 

照管派案數 483 

個管案數 352 

結案數 131 

石頭湯績效 107年4月至108年6月 
總計 

發掘潛力個案 198 

諮詢服務人次 1685 

參加課程人次 4306 

社區宣傳人次 3230 

加值服務個案 68 



北投石頭湯(A+)創新服務 
服務項目 服務目的與方法 服務內容 

一、健康集點卡 鼓勵民眾參加活動，截至6月
集滿認證共950點兌換宣導品。 

 
 
 
                                 

二、溫馨接送情 體貼家屬辛勞，由志工接送上
下課。 

 
 
 

三、小小圖書館 建立樂活的學習氛圍，營造溫
馨舒適環境。 

 
 
 
 

四、迷你攝影展 舉辦照顧者小影展，提升自我
價值、舒緩壓力及情緒的出口。 

 
 

五、量血壓服務 提醒民眾定期量血壓及控制。 



北投石頭湯(A+)創新服務(續) 

服務項目 服務目的與方法 服務內容 

六、青銀共融學
習~北管傳情 

結合藝術大學音樂系師生，營造
「青銀共融」學習。 

 
 

七、高齡尿失禁
骨盆肌群運動課
程 

• 提升長者下半身肌耐力，改善
尿失禁。 

• 100%學員皆覺得症狀有獲得改
善。 

 
 
 

八、『體貼隨時
在』~「請放心! 
我Line你」                 

用Line 相片、錄影提供個案上課
情況，讓家庭照顧者安心。 

107年榮獲社會
局評鑑優等!!! 



國內外團體參訪分享長照服務經驗 

社會局局長蒞
臨指導 

衛生局局長蒞
臨指導 

衛生局監督小
組長官蒞臨指
導 

師大衛教所 

碩博士師生 

四川西南醫科大學
附屬醫院暨攀枝花
學院附屬醫院 

四川省攀枝花、
崇州市、會東縣
醫事參訪 

    



國際分享台灣健康促進及長照服務經驗 

103年HPH國際研
討會西班牙海報
發表 

103 年APEC 健康
照護國際研討會
海報發表 

105年護理學會兩
岸學術交流優良
護理研究海報 
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106年WHO健康促
進國際研討會~
維也納 

107年WHO健康促
進國際研討會~
義大利 

108年WHO健康
促進國際研討
會~波蘭 



關渡醫院  共創三贏服務價值 
「在地幸福老化，尊嚴老化」理想境界 
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關
渡
醫
院
社
區
的
好
厝
邊 

成
為
推
動
「
在
地
幸
福
老
化
」
最
佳
醫
院 

關渡醫院 
病人安全 
員工幸福 
社區健康 
幸福老化 

 

 

市
府 

最佳合作夥伴 
市民健康服務不間斷 

臺北榮總 民 眾 

醫療專業協助 

急性後期照護 

醫學中心品質 

非營利導向 

融入社區 



未來，我們還有… 

智慧城鎮 
智慧長照 

產學研究 
交流與傳承 

長照廣度深度 
日照、居服 

創新與溫馨 

北投共生共好 
樂活醫療 



北投關渡醫學科技及長照走廊 
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關渡醫院 

台北榮民總醫院 

新光醫院 

陽明醫院 

北投文化基金會 

台北城市大學 

台北藝術大學 

馬偕護專 

關渡宮 

和信醫院 

華碩科技園區 

關渡宮長照園區 

陽明大學 

護理健康大學 

振興醫院 

北榮科技大樓 

傳統醫學研究所 

北投失智互助家屋 


